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0S CONCEITOS DE HOTELARIA
ADAPTADOS A AREA HOSPITALAR

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE HOTELARIA HOSPITALAR

REVISTA NEGOGIOS PORTUGAL

SAUDE

Promover a troca de experiéncias entre profissionais que exercem fungdes em qualquer uma das dreas e desenvolver parcerias com
outras instituicdes da drea é um dos principais focos da Associagdo Portuguesa de Hotelaria Hospitalar (APHH). Na voz de Maria Jodo
da Silva, presidente da Direcdo da mesma, ficamos a conhecer a histdria da sua criagéo, antecipando por onde passa o seu futuro.

MARIA JORO DA SILVA
Presidente

Como surgiu a Associac@o Portuguesa de Hotelaria
Hospitalar (APHH)?

Digamos que ndo fol um surgimento imediato. Teve o
seu periodo de gestacdo e de maturagdo, depois sim,
0 nascimento.

Em 2007, a IR Portugal organizou um Seminério de
do’s dias sobre hotelaria hospitalar, julgo que em outubro
ou novembro desse ano, onde estiveram presantes trés
membros da Junta Diretiva da Asociacion Espafiola de

Hostelerla Hospitalaria (AEHH). Disseram-nos que em
2008 iriam organizar um Congresso em Badzajoz e, por
ser uma cidadz junto & fronteira com Portugal, gostariam
de ter a nossa participacdo no evento. Em margo de
2008, a Junta Dretiva da AFHH, reuniu em Badzjoz
para preparar a organizagdo do Congresso em oulubro,
Corvidaram-me para estar presente nessa reuniao e
propuseram que apresentasse uma comunicagao sobre
a 'Hotelaria Hospitalar em Portugal'. De regresso a Beja,

falel com o Conselno de Administragdo e pedi-lhes
apolo, para realizar um trabalho de investigagao.

No final do Congresso tivemos uma reunido com o José
Luis lafiez, presidente da AEHH que nos aconsethou a
consliiur a nossa assaciagao ou, na impossiblidade de
0 conseguirmos, integrarmos a dales. Uma das colegas
que trabalhava, na altura, no Hospital Egas Moniz,
ofereceu-se para contactar com o respetvo Orgao
de gestdo pera ceder o auditorio para uma reunigo.
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Associacgao Partuguesa de

Hotelaria Hospitalar

Nessa reunido informal, qua reuniu diversos colegas
portugueses com responsabliidades na gestao da 4rea
holeleira hospitafar, questionamos se pretendiam formar
uma assoclagdo portuguesa ou se preferiam infegrar a
espanho'a,

A maioria das pessoas manifestou-se a favor da criagio
da Associagio Portuguesa de Hotelaria Hospitalar, E c4
estamos.

Qual a sua principal misséo?

Promover a troca de experiéncias entre profissionals
que exercem fungdes em qualquer uma das areas
que compdem a APHH e desenvolver parcerias com
oulras assoclagdes, de forma a permitir que a hotelaria
hospitalar seja um fator de desenvolvimento de tadas as
unidades de salde do pafs,

Nessa conformidade, e logo no nosso primeiro eno
de vida, cridmos parcerias com a Asociacion Espaiiola
de Hosleleria Hospltalaria, nossa madrinha; com a
Hospitality Management Nederland; com a Associagdo
Partuguesa da Dietistas, com a Associagdo Portuguesa
dos Nulicionistas, com a Associacio de Téenicos de
Engenharia Hospitalar Portugueses e com a Associacio
dos Direlores de Hotéis de Portugal, sol citando-Ines que
divulgassem s nossos evenlos e prontificando-nos para
divulgarmos os que eles organizassem, nomeadaments,
através do site da APHH.

Para a drea da comunicagdo social, estabelecemos
ainda urna parceria com a ‘Engenho e Média', que para
além de coorganizar as jornadas connosco, & a empresa
que edita & ‘Revista Hotelaria e Saiide’, ou seja, 2 revista
dfa APHH, que tem saldo semestralmente.

Durante as Olimas jormadas, firmamos também um
protocolo com a Associagdo Portuguesa de Turismo de
Sallde e Bem Estar,

Quais s&o as principais areas de atuagdo da
hotelaria hospitalar?

As cinco principals dreas da holelaria hospitalar
sdo a Almentacdo e Nutricdo, Higlene e Limpeza,
Seguranga e Vigidncla, Tratamento de Roupa e
Tratamento de Residuos Hospitalares. No entanto,
podem ser englobadas oulras, pois hd hospitals que
as tm integradas nos seus organogramas das dreas
hoteleiras, designadamente como Area Intermédia de
Administragéo e que sdo a Gestdo de Transpories, a
Central Telefénica e ComunicagGes e os Servigos Gerais,
abrangendo as fungles dos Assislentes Operacionals
que participam na prestagdo direta dos cuidados de
salide hospitalares.

Os objetivos do ano de 2013 foram cumpridos?
Foi possivel cumprir alguns deles, nomeadamente o da
organizagdo do evento principal anual: as Il Jornadas da
APHH, em Faro.

A APHH fez-se representar em varos eventos
organizados por assoclagfes nossas parceiras, tais
como a APD, a APN, a ADHP e outras, e a Ordem dos
Nulricionistas comvidou a APHH para integrar uma mesa
redonda sobre "Aspetos a considerar na Gaslronormia
Hospitalar', cabendo-nos uma abordagem relacionada
comos custos/beneficios. Estivemos ainda presentes
na primera edigdo do Observatorio da Nulrigio e
Alimentacdo em Portugal que se realizou em margo na
Gulbenkian,

Uma vertente muito importante para o cumprimento
dos objetivos da APHH é o rabatho desenvolvido pelos
grupos de trabalho, Assim, foram criados varios grupos,
um por cada grande érea da hotelaria hospitalar, logo no

primeiro ano da nossa existéncia, Alguns m funcionado
& oulras, infelizmente, néo pelo que podemos dizer que,
neste ponto nao foram cumpridos todos os objetivos
que pretendiamos. Um dos principais objelivos para
2014 ¢ a dinamizagdo destes grupos.

Atuam apenas a nivel nacional ou também
internacional?

A APHH ¢ basicamente de dmbilo nacional. Apesar
disso, @ APHH aderiu no ano passado 4 HCI (Healthcare
Catereres International), e nas Glimas reunides tem sido
discutida a importéncia da criagdo de uma ferramenta
comum que permita aos membros entrar em contacto
& entender 0 que estd a ser felto no ambito desta
organizacao. Pretende-se que o site do HCltenha um foco
mais dindmico e participativo, criando uma comunidade
de utilizadores e sendo um ponto de encontro para
todos 0s que se dessiam ligar a outras pessoas
responséveis pelos servigos holelgiros da satde, tirando,
assim, proveito da un'do de esforgos. Pretende-se criar
uma janela aberta para o conhecimento, comunicagdo e
informagao, através da partiha de boas préaticas e das
melhores tcnicas existentes. Assim, pessoas diferentes
em paises diferentes podem estar a fazer coisas que
podemos fazer ambam no nosso, e vice-versa, e é esta
aproximagao que pretendemos.

0 objetivo serd atrair mais paises & comunidade do HCI
e, através deles, os profissionais, vencendo barreiras
linguisticas & de distincia.

Portugal pode ter aqui um papel privilegiado perante
0s paises lustfonos. Tanto para as Il como para as |l
Jornadas, convidamos as Embaixadas destes palses para
estarem presentes. Em ambas respondeu positivamente
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a Embaixada de Mogambigue. Relativamente a Angola,
a Fmbaixada ndo se fez representar mas estiveram
presentes congressistas angolanos. Gostariamos de ver
estes palses a colaborar com a APHH.

O'pais tem vindo atravessar um periodo de crise
em varios setores. Na drea de hotelaria hospitalar
também t&m sentido essas dificuldadas?

Evidentemente que sim. A salide, assim como outros
setores da Adminisragio Pdblica, tém vindo a sofrer
corles sucessivos, pelo que tém sido imposta, pelos
(ltimos Governos, uma diminuigio das despesas nestas
ribricas do orgamento hospitatar. Uma parte significativa
das é&reas hoteleiras estéio concessionadas a empresas
privadas e se Ihes pagamos menos, exigindo o mesmo
tipo de servigos, a qualidade tende a decrescer. Por
um lado, pode haver um aproveilamento dos recursos
diferente; mais racional mas, a parfir de certo nivel de
corte, a qualidade fende mesmo a dscrescer. Estou a
falar concrelamente de instituighes publicas de saide.

As instituigdes privadas apostam muito na qualidads e
exceléncia das dreas hoteleiras, pois elas contribuem
para a sua boa imagem, uma vez que estio em causa
aspetos répida & faciimente percebidos pelos utentes,

Relativamente &s Jornadas organizadas pela
APHH, o que € que as pessoas mais procuram
neste tipo de eventos?

Relativamente as Jornadas, procurdmos dar-lnes um
cunho semelhante ao ullizado pelos colegas espanhois
no seu congresso anual. Eles tBm sempre no programa
uma parte técnico-cientifica e uma parte lidco-cultural,
e nos lambém a lvemos nas duas Ulimas edigGes.
Considerdmos  importante introduzic este  contedido
no programa para possibilitar que as pessoas, num
ambiente mais informal, se conhecessem melhor e se
viessem a tornar amigas.

Respondendo diretamente & pergunta formutada, o que
€ que as pessoas procuram? A troca de ideias, a troca
de experiéncias, 0 convivio com as pessoas da mesma
drea, a aquisicdo de conhecimentos face a novas
tecnologias, a procura de soluges para problemas
existentes. No que diz respeito as empresas, estas
padem apresentar inovagdes, novas formas de fazer as
colsas. S20 bem-vindas e esperamos as suas propostas
de participagao nas proximas Jornadas.

Quais as expetativas e que projetos para este ano?
Estamos a preparar a organizagao das IV Jornadas da
APHH que este ano vao ser no Porto. Nao vou esconder
que noano de 2013, em Faro, ndo obstante a atualidade
e perinéncia do programa, livernos menos inscritos
que nos anos anteriores, bem como as empresas
patrocinadoras. Vamos tentar por de pé as IV Jornadas
em conformidade com o que foi planeado. Para j4, estéo
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marcadas para os dias 30 e 31 de outubro € 0 tema é
'Seguranca e Gestdo do Risco na Salide’.

Ja recebemos o convite da Associagio Porfuguesa
de Infecio Hospitalar, para organizarmos uma mesa
redonda sobre a 'Area Hoteleira na Prevengdo das IACS'
a ser integrada no Congresso Internacional APIH, com
o terna ‘Prevenir e Combater as IACS - Métodos de
Aluagzo Transtacional’, Terd lugar em Coimbra, nos dias
25 e 26 de setembro.

0 Anual HCI Board Meeting & Conference este ana vai
ter lugar nos EUA, mais concretamente, em Minneapalis,
no Minesola. Vamos tentar que alguém da APHH esteja
presente. O Congresso da AEHH este ano val ser em
Ssvina e terd lugar na primeira semana de outubro,
Recentemente fomos convidados pela APD, Associagdo
nossa parceira, para fazermos parte da Comissan de
Honra do Congresso Poriuguds de Dietética e Nutrigio

que vai ter lugar em abril, na ESTeSL, no Parque das
Nag0es, convite que, desde logo aceitdmos.

Quanto aos grupos de lrabalho, queremos dar
continuidade ao trabalho que j foi desenvalvido.
Finalmente, e no que concerne ao desenvolvimento do
quadro social da APHH, 0 nosso desejo € que todas
as pessoas que trabalham nas dreas hotelelras das
instituicdes de saude plblicas e privadas, hospitalares,
de cuidados de satds primarios e fambém outras como
residéncias sénior, termas, Instituighies que oferecem
turismo de salde, se identificassem connosco e se
associassem a nds. O nosso desejo & que lodas as
empresas implicadas se associassem igualmente a nds
e que estivessem presentes no principal evento anual
Qus 830 as Jornadas para partihar, aprender, ensinar
confraternizar.
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