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PLANO DE APRESENTACAO

-Turismo de Saude e Bem-Estar como produto composito
-Turismo de Saude versus Turismo de Bem-Estar
A Saude e o Bem-Estar como um todo integrado e holistico

-Requisitos Fundamentais num Hospital vocacionado para o Turismo Médico
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TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR

Produto turistico composito que integra os subprodutos:

.Termalismo

-Talassoterapia

SPA

- Turismo Médico

.Turismo Estético

-Residéncias Assistidas

.Health and Wellness Resorts

.Climatismo

Transversalmente o Turismo Acessivel (hospitais, clinicas, hotéis,

monumentos, restaurantes, museus, cidades, praias, tecnologias digitais, ...

)



TURISMO DE SAUDE E BEM ESTAR

O turismo de saude e bem estar € um produto turistico composito que abrange
as viagens a lugares e instalactes (hospitais, clinicas especializadas, termas,
SPA, Centros Thalasso, estancias de climatismo, residéncias assistidas, de

fitness), bem como turismo acessivel.

Os objetivos visados tém o propoésito de realizacao de tratamentos profilaticos,
terapéuticos e/ou de reabilitacdo, bem como de relaxamento, recuperacao e de

beleza/estética.
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TURISMO DE SAUDE

No turismo de saude verifica-se uma articulacdo em rede e uma cooperacao
estreita entre as instituicdes de saude (hospitais e clinicas), de hotelaria e de

relaxamento e bem-estar (SPA, Centros Talasso e Termas).

Esta articulacao deve verificar-se no pré e no pos operatorio dos pacientes,

bem como dos seus acompanhantes/familiares.
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TERMALISMO

. O termalismo abrange terapias diversas (hidroterapias,
fangoterapia/peloides, ctenoterapia e geoterapia) utilizadas em estincias
termais, bem como as propriedades das aguas mineromedicinais, dos gases
e das lamas termais.

. Estas terapias sdo utilizadas em tratamentos de reabilitacdo de doencas
degenerativas ou cronicas, dermatologicos, respiratorios, hepaticos e renais,
bem como na convalescenca de intervengdes cirurgicas e de acidentes
traumaticos.

. Todos os tratamentos termais devem ser realizados mediante prescri¢ao

médica.
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TALASSOTERAPIA

Neologismo criado pelo médico Bonnardiére em 1867.

Etimologicamente , vem dos vocabulos gregos “thalassa”, que significa mar e
“therapea”, que significa tratamento.

Designa-se por talassoterapia a utilizagao sob orientagao médica, com fins profilaticos e
terapéuticos, dos recursos existentes nas zonas costeiras: clima marinho, agua do mar
(pura e fresca ), algas, esponjas, anémonas, corais, lodos e areia de origem natural.

Os fenicios, os cartagineses, os egipcios, os gregos e os romanos, ja utilizavam as
propriedades profilaticas e terapéuticas do mar.

A talassoterapia ¢ um produto de turismo de satide e bem-estar estratégico para

os oito Paises Lusé6fonos, bem como para outros destinos turisticos banhados pelo mar.

Os principais destinos turisticos da talassoterapia sao a Franga e a Tunisia.
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TURISMO ESTETICO

Designa as cirurgias plasticas e estéticas realizadas em contexto turistico.

Encontra-se associado ao subproduto de turismo médico, pelo que deve
cumprir todos os seus requisitos de exceléncia/seguranca (safety).
Abrange diversos tipos de tratamentos, designadamente cirurgias plasticas

e estéticas pelo que é muitas vezes designado por turismo de bisturi.

Os procedimentos cirargicos estéticos devem ser realizados por cirurgioes

estéticos credenciados.
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TURISMO ESTETICO

Convém gue as intervencdes sejam realizadas nas epocas do ano mais frias
(outono e inverno) para favorecer uma melhor convalescenca, minorar 0s
riscos de infecdo, bem como cicatrizacoes defeituosas.

A exposicao solar das partes do corpo intervencionadas deve ser evitada

durante o tempo recomendado pelo cirurgido estético.
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TURISMO MEDICO

Inclui diversos tipos de cirurgias, de transplantes e de tratamentos (cardiacos,
renais, hepaticos, oftalmicos, odontologicos, dermatologicos, estéticos, etc),
realizados em hospitais e em clinicas acreditados internacionalmente.

Essas intervencdes medicas sao complementadas muitas vezes com terapias
termais, de talassoterapia e/ou de SPA, quer nos periodos pré e/ou pos

cirdrgicos.



m VIl Jornadas da Associacao Portuguesa de Hotelaria Hospitalar

Existem outras designacdes incorretas para este segmento turistico: turismo de
saude, saude global, satude de viagens, medicina em viagens, tratamento
medico no exterior, hotelaria hospitalar.

A hotelaria hospitalar € um conceito desenvolvido no Brasil, para designar a
humanizacdo dos hospitais com a inclusdo de servicos proprios de hotelaria
(restaurantes, galerias de arte, servicos de apoio tipo hotel, quartos
individualizados para os utentas e seus acompanhantes, halls de entrada com

decoracdo como hotéis de cinco/seis estrelas).
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State-of-the-Art Radiosurgery:

CYBERKNIFE

= Precise accuracy = Palnless treatment « Non-Invasie surgery
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Loz FHospital
Eisboa - Portagal
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I Genie

ACORDOS E CONVENCOES
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MEDICINA

INTEGRATIVA/INTEGRADA

A SAUDE E O BEM ESTAR COMO UM TODO
INTEGRADO E HOLISTICO

A doenga é sempre multi-factorial pelo que os tratamentos tém que ter em

consideragao tal facto.

Os tratamentos holisticos visam sempre repor o equilibrio e a harmonia
bioenergética entre o corpo, a mente (racionalidade) e o espirito (emogdes,
sensagdes, sentido existencial da vida/morte).

As medicinas ayurvédica, chinesa e homeopatica partilham concecdes holisticas.
Paradigma médico ainda em construgio, visa articular e integrar os contributos
preventivos e curativos das varias medicinas (Alopatica, Homeopatica, Ayurvédica,

Chinesa, Indigenas/Etnicas e Populares).
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MEDICINA

INTEGRATIVA/INTEGRADA

A SAUDE E O BEM ESTAR COMO UM TODO
INTEGRADO E HOLISTICO

Nos Estados Unidos da América, ja existem varios Centros de Medicina
Integrada (cerca de 1/5 das Escolas de Medicina) em algumas das mais
prestigiadas Faculdades de Medicina (Duke University, University of Pittsburgh

e University of Arizona).

No Brasil, a medicina integrativa ¢ lecionada na Faculdade de Medicina da

Universidade Estadual de Campinas, na Universi-

dade Federal de Sao Paulo, bem como no Hospital Albert Einstein(Sao Paulo)
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CONCECAO HOLISTICA DA SAUDE

Equilibrio e Harmonia Global do Ser Humano
Corpo dimensdes biofisiologicas: dimensoes cognifivas;

Espirito dimensoes afectivas. emocionais, €ticas e estéticas
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Hospital vocacionado para o Turismo Médico

Requisitos Fundamentais

-Qualidade/Exceléncia e Seguranga

-Ambiente seguro

-Requisitos Arquitetonicos

.Estrutura e Servigos do Hotel

.Precisdo Tecnologica/Tecnologia Moderna

-Médicos e outros profissionais de Saude Qualificados
.Pessoal com formacao em diversas idiomas e em Comunicagao
-Humaniza¢io em Saude

.Afiliacao Cientifica

.Alto padrio de Deontologia Etica e Profissional
.Acreditagao e Certificagao
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Obrigada pela vossa atencao



